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1. Vertragspartner und Geltung

KDH Management GmbH, HochstraBe 43-45, 44866 Bochum, Deutschland. Geschaftsfuhrer:
David Haji. Handelsregister: HRB 216951, Amtsgericht Oldenburg.
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE344918170. E-Mail: info@kdh-management.de.

Vertragspartner auf Restaurantseite ist der in der Partneranfrage bezeichnete Unternehmer.
Diese Bedingungen richten sich ausschlieRBlich an Unternehmer im Sinne von § 14 BGB.
Abweichende individuelle Vereinbarungen haben Vorrang. Die zu diesem Vertrag vereinbarte
VerglUtungsubersicht ist Bestandteil des Partnervertrags. Entgegenstehende allgemeine
Bedingungen des Partners gelten nur, soweit EssBereit ihrer Geltung ausdricklich zustimmt.

2. Vorregistrierung und Vertragsschluss

Eine Kurz- oder Vorregistrierung dient der Kontaktaufnahme und Datenerganzung und begrtindet
noch keinen vollstandigen Partnervertrag. Angaben kénnen mit Unterstltzung der
EssBereit-Mitarbeitenden erganzt werden. Die abschliefende Erklarung muss durch den Inhaber
oder eine vertretungsberechtigte Person erfolgen.

Mit der vollstandigen Partneranfrage, den zugehoérigen Bestatigungen und der elektronisch
erfassten Unterschrift gibt der Partner ein Angebot zum Abschluss des Partnervertrags ab. Der
Vertrag kommt erst durch ausdruckliche Annahme bzw. Freischaltungsbestatigung von EssBereit
zustande. Eine reine Eingangsbestatigung ist noch keine Annahme.

Der Partner erhalt vor Abgabe Zugang zu den Vertragsunterlagen und kann sie speichern. Der
Dokumentenstand und die abgegebenen Bestatigungen werden zum Abschluss festgehalten. Die
grafisch erfasste Unterschrift wird nicht als qualifizierte elektronische Signatur ausgegeben. Eine
Prifung eingereichter Unterlagen durch EssBereit entbindet den Partner nicht von seinen eigenen
Pflichten.

3. Leistungen und selbststandige Betriebe

EssBereit stellt eine Plattform zur Darstellung des Restaurants, Vermittlung und Bearbeitung von
Bestellungen sowie die jeweils vereinbarten Portal- und Abrechnungsfunktionen bereit. Ein
bestimmtes Bestellvolumen, ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg oder eine bestimmte
Platzierung werden nicht zugesagt.

Der Vertrag uUber Speisen, Getranke und die vereinbarte Lieferung bzw. Abholung besteht
zwischen dem Restaurant und dem Kunden. Der Partner flhrt seinen Betrieb selbststandig und
auf eigene Rechnung. EssBereit bleibt fur eigene Plattformleistungen und eigene
Pflichtverletzungen verantwortlich. Ein Arbeits-, Gesellschafts- oder Franchiseverhaltnis wird nicht
begrindet.

EssBereit - 2026-10-17-v3 Seite 3 von 10



EssBereit. Partnerbedingungen

4. Angaben, Nachweise und Berechtigungen

Der Partner stellt vollstandige und richtige Unternehmens-, Vertretungs-, Kontakt-, Zahlungs- und
Restaurantdaten sowie erforderliche Nachweise bereit und teilt wesentliche Anderungen
unverzuglich mit. Er darf nur Personen Zugang gewahren, die fur die jeweilige Aufgabe berechtigt
sind.

Gesetzlich erforderliche Genehmigungen, Gewerbe- und Lebensmittelregistrierungen,
Versicherungen und steuerliche Pflichten liegen im Verantwortungsbereich des Partners.
EssBereit darf zweckgebunden erforderliche Nachweise anfordern und bei konkreten Zweifeln
eine Prifung vornehmen. Dabei sind Datenminimierung und Vertraulichkeit zu wahren.

5. Speisekarte, Preise und Kundeninformationen

Der Partner verantwortet Inhalt und Aktualitat seiner Angebote, einschlieBlich Zutaten,
Allergenen, Zusatzstoffen, Mengen, Abbildungen, Preisen, Umsatzsteuersatzen, Lieferkosten,
Mindestbestellwerten und Verfligbarkeit. Pflichtinformationen missen dem Kunden rechtzeitig
vor dem verbindlichen Abschluss zuganglich sein.

Soweit EssBereit Daten auf Wunsch des Partners erfasst, Ubertragt oder Kl-gestutzt aufbereitet,
muss der Partner die sachliche Richtigkeit vor Verwendung priufen und Fehler mitteilen bzw.
berichtigen. EssBereit haftet nach diesen Bedingungen fur eigene Fehler; eine DatenUbernahme
verschiebt nicht pauschal samtliche Verantwortung.

Der Partner stellt erforderliche eigene Verbraucherinformationen bereit, insbesondere zur
Anbieteridentitat und - bei widerruflichen Angeboten - eine zutreffende Widerrufsbelehrung
einschliel3lich vorgeschriebener Ausibungsmaglichkeiten. Die allgemeinen Kundenhinweise der
Plattform ersetzen nicht jede individuelle Informationspflicht des Restaurants.

6. Bestelleingang und Annahme

Der Partner Uberwacht sein Portal wahrend der angebotenen Bestellzeiten, halt Gerate,
Internetverbindung und verantwortliches Personal einsatzbereit und pruft verfugbare
Benachrichtigungseinstellungen. Ein Ton oder eine Browserbenachrichtigung ersetzt die
regelmafige Kontrolle nicht.

Neue Bestellungen sind zeitnah anzunehmen oder abzulehnen. Die bloRe Kenntnisnahme eines
Alarms ist keine Annahme. Statusanderungen miussen der tatsachlichen Bearbeitung
entsprechen. Nicht verfugbare Produkte oder Zeiten sind zu deaktivieren bzw. zu korrigieren.

Der Partner erfullt angenommene Bestellungen vertragsgemal. Bei Verzégerungen oder
Leistungshindernissen informiert er den Kunden und aktualisiert den Bearbeitungsstand.
EssBereit unterstitzt die technische Ubermittlung; gesetzliche und eigene vertragliche Pflichten
bleiben auf beiden Seiten bestehen.
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7. Lieferung, Abholung, Qualitat und Jugendschutz

Der Partner organisiert die vereinbarte Lieferung oder Abholung und verantwortet hygienische
Zubereitung, Verpackung, Temperaturfihrung, zutreffende Allergeninformationen und die sichere
Ubergabe. Er weist eingesetzte Personen angemessen ein.

Altersbeschrankte Waren durfen nur unter Beachtung der gesetzlichen Abgabebeschrankungen
Ubergeben werden. Eine Altersangabe im Konto ersetzt keine erforderliche Identitats- bzw.
Alterskontrolle bei der Ubergabe. Ist die Berechtigung nicht feststellbar, unterbleibt die Abgabe.
Eine unbeaufsichtigte Ablage altersbeschrankter Waren ist nicht zulassig.

8. Kundenservice, Storno und Erstattung

Der Partner bearbeitet Beschwerden, Mangelmeldungen und Anfragen zu seinen Leistungen
zeitnah und wirkt bei deren Klarung mit. Gesetzliche Kundenrechte durfen nicht durch interne
Fristen oder eine bloRe Anderung des Bestellstatus verklrzt werden.

Ablehnungen, Stornierungen und Teilkorrekturen sind im vorgesehenen Ablauf nachvollziehbar zu
erfassen. Der Partner wirkt an geschuldeten Rickzahlungen mit. Fir bereits vereinnahmte und
nicht geschuldete Restaurantentgelte besteht eine entsprechende Ruckzahlungspflicht; die
technische Unterstitzung durch EssBereit beseitigt diese nicht.

Bei Teilkorrekturen missen Geldanteil, Restaurantnachlass und Plattformguthaben zutreffend
zugeordnet werden. Derselbe Betrag darf nicht doppelt erstattet werden. Fehlerhafte oder
ausstehende Erstattungen sind unverzuglich zur Klarung zu melden.

9. Provision und zusatzliche Leistungen

Fir das Standardangebot fallt keine Einrichtungs- oder laufende Grundgebuhr an. Die
Vermittlungsprovision betragt 5 % netto zuzlglich gesetzlicher Umsatzsteuer auf die Provision.
Bemessungsgrundlage und Abrechnung ergeben sich aus der zugehdrigen Vergutungsibersicht.

Provisionspflichtig sind tatsachlich abgeschlossene Bestellungen. Abgelehnte oder stornierte
Bestellungen werden nicht als abgeschlossene Bestellungen abgerechnet. Onlinebestellungen
mussen aulBerdem einen passenden bestatigten Zahlungsstand aufweisen; Unstimmigkeiten sind
vor der Abrechnung zu klaren.

Kostenpflichtige Zusatzleistungen, etwa ausdrtcklich gebuchte Werbeplatzierungen oder
gesondert vereinbarte Ausstattung, bedirfen einer eigenen Bestellung bzw. Vereinbarung mit
vorheriger Preisangabe. lhre bloRe technische Verfligbarkeit begriindet keine zusatzliche
Zahlungspflicht. Abweichende Konditionen bedurfen einer individuellen Vereinbarung.
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10. Zahlungsabwicklung und Auszahlung

Bei Barzahlung vereinnahmt das Restaurant das Kundenentgelt direkt. Onlinezahlungen erfolgen
Uber den eingebundenen Zahlungsdienst, insbesondere Stripe und gegebenenfalls dessen
Connect-Funktionen. Erforderliche Zahlungsdienstvereinbarungen, Verifizierungen und
zutreffende Auszahlungsdaten sind vom Partner bereitzustellen.

Der Partner gestattet die fUr die vereinbarte Zahlungsabwicklung erforderliche Zuordnung und
Verarbeitung seiner Transaktionen. EssBereit wird dadurch nicht selbst zum Anbieter
erlaubnispflichtiger Zahlungsdienste. Der Umfang einer Einziehung bzw. eines Abzugs ergibt sich
aus der konkreten Zahlungsdiensteinbindung und den vereinbarten Abrechnungen.

Die Abrechnung und Freigabe verfligbarer Auszahlungsbetrage erfolgen im Standardmodell
wochentlich; vorgesehen ist der Freitag. Ein Eingang am selben Tag wird nicht garantiert.
Zahlungsdienstbearbeitung, Banklaufzeiten, Feiertage oder konkret erforderliche Prifungen
koénnen den Eingang beeinflussen. Berechtigte Auszahlungsanspriiche bleiben bestehen;
Verzoégerungen sind nachvollziehbar zu klaren.

Auszahlungstbersicht und Provisionsrechnung sind unterschiedliche Belege.
Kundenrickzahlungen, bereits vorgenommene Auszahlungen, vereinbarte Provisionen und
begrindete Korrekturen mussen nachvollziehbar ausgewiesen werden. Ein pauschales Recht zum
unbegrindeten Einbehalt von Guthaben wird nicht vereinbart.

11. Rechnungen, Steuern und Kontrollen

Das Restaurant bleibt leistender Unternehmer flr seine Kundenumsatze und verantwortet deren
steuerliche Behandlung. Es beauftragt EssBereit, soweit die Funktion genutzt wird, mit der
technischen Erstellung und Bereitstellung von Kundenrechnungen in seinem Namen anhand der
hinterlegten Angaben. Der Partner pruft Stammdaten, Steuersatze und Belege und meldet Fehler.

EssBereit stellt eigene Rechnungen Uber seine Leistungen aus. Der Partner soll Abrechnungen
zeitnah prifen und konkrete Abweichungen melden. Eine unterlassene kurzfristige Beanstandung
gilt nicht automatisch als Anerkennung falscher Betrage. Gesetzliche Berichtigungs- und
Nachweispflichten bleiben bestehen.

12. EssPass und Aktionen

Der Partner entscheidet Uber seine angebotenen Restaurantvorteile im Rahmen der
vorgesehenen Funktionen und tragt die ihm zugeordneten Nachlasse. Ausgewahlte Vorteile sind
fir den Kunden vor dem Abschluss nachvollziehbar anzuzeigen und bei einer angenommenen
Bestellung einzuhalten.

Plattformfinanziertes EssPass-Guthaben wird davon getrennt behandelt. Die Finanzierung eines
solchen Guthabens darf nicht als zusatzlicher, nicht vereinbarter Restaurantnachlass abgerechnet
werden. Die Provision richtet sich nach der ausdricklich vereinbarten Bemessungsgrundlage der
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Verglitungslbersicht. Bereits zugesagte Kundenleistungen bleiben bei Anderungen zukiinftiger
Aktionen bestehen.

13. Reihenfolge, Sichtbarkeit und Werbung

In der Restaurantliste begrenzen Lieferort bzw. Liefergebiet und gewahlte Filter die Auswahl. Die
Standardsortierung beriicksichtigt zunédchst den Offnungsstatus und dann die durchschnittliche
Bewertung; bei Gleichstand kann die Reihenfolge der zuletzt angelegten Eintrage maBgeblich
sein. In der Gerichte- und BinBereit-Suche flieBen passende Gerichte in die Relevanz ein. Vom
Nutzer gewahlte Sortierungen andern die Gewichtung entsprechend.

Separat buchbare bezahlte Hervorhebungen kénnen eine zusatzliche Sichtbarkeit in daflr
vorgesehenen Werbebereichen bewirken. Sie werden als gesponserte bzw. werbliche Platzierung
gekennzeichnet. Eine solche Buchung kauft keine bestimmte Kundenbewertung und darf nicht als
unbeeinflusstes organisches Suchergebnis ausgegeben werden.

Eine Verpflichtung des Partners, auf anderen Vertriebskanalen keine glinstigeren Preise oder
besseren Bedingungen anzubieten, wird mit diesen Bedingungen nicht vereinbart. Die hier
beschriebenen Suchkriterien gelten flr Restaurantangebote nach denselben Regeln; eine
bevorzugte Behandlung eigener Restaurantangebote von EssBereit ist nicht Bestandteil des
Standardmodells.

14. Inhalte und Nutzungsrechte

Der Partner behalt seine Rechte an Namen, Logos, Fotos, Speisekarten und sonstigen Inhalten. Er
raumt EssBereit ein einfaches, auf die Vertragsdurchfihrung beschranktes Nutzungsrecht ein,
diese Inhalte zu speichern, technisch anzupassen und zur Darstellung bzw. vereinbarten
Bewerbung seines Angebots auf EssBereit bereitzustellen. Technische Formatanderungen durfen
den Inhalt nicht irrefUhrend verandern.

Der Partner muss die hierflr erforderlichen Rechte besitzen. Eine darlGber hinausgehende,
insbesondere vertragsfremde Werbenutzung bedarf einer entsprechenden Berechtigung. Nach
Vertragsende endet die werbliche Nutzung; notwendige gesetzliche Nachweis- und
Aufbewahrungsvorgange bleiben unberuhrt.

15. Datenschutz, Zugriff und Vertraulichkeit

Kundendaten dirfen nur fir die jeweilige Bestellung, die erforderliche Kommunikation und
sonstige rechtmalig festgelegte Zwecke verwendet werden. Eine Nutzung fur eigene Werbung
bendtigt eine eigene Rechtsgrundlage. Der Partner beschrankt Zugriffe auf berechtigte Personen
und trifft angemessene Schutzmalnahmen.

EssBereit und Restaurant verarbeiten Daten fir ihre jeweiligen Vertrags- und gesetzlichen
Zwecke grundsatzlich in eigener Verantwortung. Fir abweichende konkrete Rollen, etwa eine
gesonderte Auftragsverarbeitung, sind die erforderlichen Vereinbarungen maRgeblich. Die
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Datenschutzhinweise beschreiben die Datenverarbeitung durch EssBereit; ihre Kenntnisnahme ist
keine pauschale Einwilligung.

Der Partner erhalt Uber das Portal die fir seinen Betrieb bestimmten Bestell-, Angebots- und
Abrechnungsdaten. EssBereit hat Zugang zu den flr Betrieb, Vermittlung, Sicherheit und
Abrechnung erforderlichen Daten. Andere Restaurantpartner erhalten keinen allgemeinen Zugriff
auf seine Kunden- oder Abrechnungsdaten. Offentliche Angebotsdaten und Bewertungen bleiben
ihrer Funktion entsprechend sichtbar.

Vor Vertragsende kann der Partner die im Portal bereitgestellten Unterlagen herunterladen und
notwendige weitere Ausklinfte bzw. Datenbereitstellung anfragen. Nach Vertragsende richtet sich
eine weitere Aufbewahrung nach gesetzlichen Pflichten und offenen Anspriichen; ein
unbegrenzter Portalzugang wird nicht zugesagt. Vertrauliche Geschafts- und Zugangsdaten
beider Seiten dirfen nur zweckgebunden verwendet werden.

16. Digitale Assistenz und optionale Funktionen

Automatisch oder Kl-gestitzt erzeugte Texte, Auswertungen, Rechnungs- und Angebotsentwdurfe
sind vor Verwendung fachlich zu prifen. Sie ersetzen keine individuelle Rechts-, Steuer- oder
sonstige Fachberatung. Der Partner darf nur Daten eingeben, die er fur diesen Zweck verarbeiten
und Ubermitteln darf.

Eine Assistenzfunktion verschickt nicht allein aufgrund dieser Bedingungen eigenstandig
verbindliche Erklarungen im Namen des Partners. Etwaige zusatzliche Dienste,
Hardwarelberlassungen oder externe Vertrage richten sich nach der konkret vereinbarten
Leistung. Eine Ruckgabepflicht fUr Uberlassene Gerate entsteht nur aus der jeweiligen
Uberlassungsvereinbarung.

17. Technischer Betrieb und Sicherheit

EssBereit betreibt und wartet die Plattform mit angemessener Sorgfalt. Eine ausnahmslose
Verfugbarkeit oder ein garantierter Alarm auf jedem Gerat wird nicht vereinbart. Planbare

wesentliche Unterbrechungen werden, soweit mdglich, angektndigt. Stérungen sind unter
Mitteilung geeigneter Fehlerangaben zu melden.

Der Partner schiitzt seine Zugange, nutzt aktuelle Gerate und Browser und entzieht nicht mehr
berechtigten Mitarbeitenden den Zugang. Bei konkretem Missbrauchsverdacht informiert er
EssBereit. Eine verschuldensunabhangige Haftung fur jede Nutzung seines Kontos wird dadurch
nicht begrindet.

18. Einschrankung und Sperrung

Bei konkreten Rechts- oder Sicherheitsrisiken, unzulassigen Angeboten, erheblichen
Vertragsverletzungen oder wiederholter Nichterflllung kénnen erforderliche und
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verhaltnismaBige Einschrankungen erfolgen. Soweit ausreichend, wird zunachst das betroffene
Angebot eingeschrankt und Gelegenheit zur Abhilfe gegeben.

Bei einer Einschrankung oder Aussetzung erhalt der Partner vor oder spatestens mit
Wirksamwerden eine Begrindung auf einem dauerhaften Datentrager, soweit keine gesetzliche
Ausnahme entgegensteht. Er kann eine Uberprifung und Klédrung der maBgeblichen Tatsachen
verlangen. Nach Wegfall des Grundes werden berechtigte Zugange und Angebote
wiederhergestellt.

19. Laufzeit und Beendigung

Die Partnerschaft lauft auf unbestimmte Zeit. Der Partner kann mit einer Frist von vier Wochen
zum Monatsende in Textform kindigen. EssBereit kann mit einer Frist von mindestens 30 Tagen
und frihestens zum nachsten Monatsende nach Ablauf dieser Frist ordentlich kiindigen; die
Entscheidung wird mit Grinden auf einem dauerhaften Datentrager mitgeteilt.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt bestehen. Von der gesetzlichen
30-Tage-Frist bei vollstandiger Beendigung durch EssBereit darf nur abgewichen werden, soweit
die gesetzlichen Voraussetzungen erflllt sind, etwa bei einer entsprechenden Rechtspflicht,
zwingenden Grunden nach nationalem Recht oder nachgewiesenen wiederholten VerstéRen.

Bereits angenommene Bestellungen, geschuldete Erstattungen, offene Abrechnungen und
gesetzliche Aufbewahrungspflichten sind auch nach Vertragsende ordnungsgemalf abzuwickeln.
Eine Klndigung lasst bestehende Zahlungs- und Schadensersatzanspriche unberuhrt.

20. Haftung und Anspruche Dritter

Wir haften unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit, aufgrund einer Gbernommenen Garantie sowie nach zwingenden gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere dem Produkthaftungsgesetz. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir
bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erflllung die ordnungsgemaRie
Durchflhrung des Vertrags erst erméglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen
dirfen; die Haftung ist dann auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Im
Ubrigen ist die Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Diese Regelung gilt auch
zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen.

Der Partner haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fur seine eigenen Pflichtverletzungen.
Soweit Dritte wegen einer von ihm schuldhaft verursachten Rechtsverletzung Anspriche gegen
EssBereit erheben, hat er EssBereit im gesetzlich geschuldeten Umfang von berechtigten
Anspruchen und erforderlichen angemessenen Rechtsverteidigungskosten freizustellen. Eigenes
Mitverschulden von EssBereit ist zu berlcksichtigen. EssBereit informiert den Partner und stimmt
die Verteidigung in zumutbarem Umfang ab; unbegrindete Anspriche werden nicht ohne
PrGfung anerkannt.
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21. Anderungen der Bedingungen

Anderungen werden auf einem dauerhaften Datentréger, etwa per E-Mail mit speicherbarer
Fassung, angeklindigt. Die Ankindigungsfrist betragt mindestens 15 Tage und ist langer, soweit
notwendige technische oder geschaftliche Anpassungen dies erfordern. Gesetzliche Ausnahmen,
insbesondere bei unmittelbaren Rechtspflichten oder unvorhergesehenen dringenden Gefahren,
bleiben unberuhrt.

Die Veroéffentlichung einer neuen Fassung allein andert bestehende Vertrage nicht. Soweit eine
Vertragsanderung Zustimmung erfordert, wird diese gesondert eingeholt; bloBes Schweigen wird
nicht pauschal als Annahme behandelt. Der Partner kann vor Ablauf der angekindigten Frist
kiindigen; die Kiindigung wird innerhalb von 15 Tagen nach Zugang der Anderungsmitteilung
wirksam, sofern keine klrzere Frist gilt. Zwingende Rechte aus der Verordnung (EU) 2019/1150
bleiben unberihrt.

22. Beschwerden und Konfliktklarung

Der Partner kann Beschwerden Uber technische Probleme, Abrechnungen, Einschrankungen oder
die Anwendung dieser Bedingungen an info@kdh-management.de richten. EssBereit pruft den
Sachverhalt und teilt das Ergebnis mit. Gerichtliche Anspriche und gesetzliche Beschwerde- bzw.
Rechtsschutzmadglichkeiten bleiben unberihrt.

Soweit gesetzliche Anforderungen an ein internes Beschwerdemanagement oder die Benennung
von Mediatoren aufgrund der UnternehmensgroRe nicht gelten, wird dadurch kein
entsprechendes formliches System zugesagt. Eine einvernehmliche Vermittlung im konkreten
Streitfall bleibt mdglich.

23. Recht und Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Fur Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen ist Bochum Gerichtsstand,
soweit gesetzlich zulassig. Zwingende Gerichtsstande bleiben unberithrt.

Unwirksame Bestimmungen werden nach den gesetzlichen Regeln behandelt. Es tritt keine
automatisch vereinbarte Ersatzklausel mit mdglichst gleichem wirtschaftlichem Ergebnis an ihre
Stelle. Individuelle Abreden und zwingendes Recht gehen vor.
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