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1. Standardmodell

Keine Einrichtungsgebühr und keine laufende Grundgebühr für das Standardangebot. Die
Vermittlungsprovision beträgt 5 % netto. Hinzu kommt die gesetzliche Umsatzsteuer auf die
Provision, derzeit 19 %. Dies ist von der Umsatzsteuer auf die verkauften Speisen und Getränke
zu unterscheiden.

2. Bemessungsgrundlage

Die Provision wird aus dem ursprünglichen Bruttobestellwert der Waren einschließlich
ursprünglich ausgewiesener Lieferkosten berechnet, bevor Restaurantvorteile und
EssPass-Guthaben abgezogen werden. Sie wird nicht aus einem fiktiven Nettowarenwert
berechnet.

Restaurantfinanzierte Vorteile und plattformfinanziertes EssPass-Guthaben sind getrennt
abzurechnen. Ein Plattformguthaben darf dem Restaurant nicht zusätzlich als eigener Rabatt
belastet werden. Nachträgliche Teilkorrekturen müssen anhand der betroffenen Positionen und
der zugehörigen Abrechnung nachvollziehbar behandelt werden.

3. Welche Bestellungen werden abgerechnet?

Provisionspflichtig sind abgeschlossene Bestellungen. Abgelehnte oder stornierte Bestellungen
sind ausgeschlossen. Bei Onlinebestellungen ist außerdem ein passender bestätigter
Zahlungsstand erforderlich. Unklare oder widersprüchliche Zahlungs- und Bestellstände müssen
vor der Abrechnung geklärt werden.

Bei Barzahlung vereinnahmt das Restaurant das Kundenentgelt direkt; die vereinbarte Provision
bleibt für abgeschlossene Bestellungen geschuldet. Bei Onlinezahlung wird die Abwicklung über
den eingebundenen Zahlungsdienst vorgenommen.

4. Rechenbeispiel

Ursprünglicher Warenwert einschließlich Umsatzsteuer: 38,00 €. Ursprüngliche Lieferkosten: 2,00
€. Bemessungsgrundlage: 40,00 €. Provision netto bei 5 %: 2,00 €. Umsatzsteuer auf diese
Provision bei 19 %: 0,38 €. Provisionsbetrag brutto: 2,38 €.

Das Beispiel gilt für eine einzelne vollständig abgeschlossene Bestellung ohne weitere
Korrekturen. In einer Sammelrechnung wird die Umsatzsteuer auf den zusammengefassten
Provisionsbetrag berechnet und kaufmännisch gerundet. Daher können sich gegenüber der
Summe einzeln gerundeter Beispielbeträge Centabweichungen ergeben.
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5. Abrechnung und Auszahlung

Abrechnung und Freigabe verfügbarer Auszahlungsbeträge erfolgen im Standardmodell
wöchentlich, vorgesehen ist der Freitag. Der tatsächliche Eingang hängt auch vom
Zahlungsdienst, Banklaufzeiten, Feiertagen und gegebenenfalls erforderlichen Prüfungen ab. Eine
Gutschrift am selben Freitag wird nicht garantiert.

Provisionsrechnung und Auszahlungsübersicht werden getrennt ausgewiesen. Bereits
ausgezahlte Beträge, geschuldete Erstattungen und begründete Korrekturen sind nachvollziehbar
zu berücksichtigen. Prüfen Sie die Belege und melden Sie Unstimmigkeiten an
info@kdh-management.de. Berechtigte Ansprüche gehen nicht allein durch eine verspätete
kurzfristige Beanstandung verloren.

6. Zusätzlich gebuchte Leistungen

Zusatzkosten entstehen nur für gesondert vereinbarte bzw. ausdrücklich gebuchte Leistungen
mit vorheriger Preisangabe, etwa bestimmte Werbeplatzierungen oder gesonderte Ausstattung.
Die Nutzung des Standardangebots löst solche Zusatzbuchungen nicht automatisch aus. Etwaige
eigene Verträge des Partners mit Dritten bleiben davon unberührt.

7. Änderungen und Kontakt

Für Änderungen gelten die Regelungen der Partnerbedingungen; eine neue Downloadfassung
allein verändert einen bestehenden Vertrag nicht.

KDH Management GmbH, Hochstraße 43–45, 44866 Bochum, Deutschland. Geschäftsführer:
David Haji. Handelsregister: HRB 216951, Amtsgericht Oldenburg.
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE344918170. E-Mail: info@kdh-management.de.
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